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N E'l' VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER HASZNALATAROL ES MUKODESEROL SZOLO SZABALYZAT

Jelen Szabalyzat szabalyozza az eNET Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) altal mikodtetett, a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6lé 2023. évi. XXV. torvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) szerinti visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodését, a visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztil érkezett bejelentések rogzitését, kivizsgaldsat, jelentését. A Tarsasag a Szabalyzat kiaddsdaval
és a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével tesz eleget a Panasztv. 18. § és 25. § szerinti
kotelezettségének.

A jogszabalyoknak valé megfelelés igénye mellett az eNET Magyarorszag Kft. elkdtelezett a tisztességes,
atlathaté és hiteles tzleti mikodés mellett, és kiemelt céljanak tartja a jogszer( és tisztességes
mUkodéssel 6sszefligg6 magatartdsi normak betartatdsat. Ennek megfelelGen a Szabalyzat 4. pontjdban
felsorolt személyeknek lehet&ségiik van a Szabdlyzatban részletezett mddon a bels§ visszaélés-
bejelentd rendszeren keresztil bejelentéseket tenni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje:

Deme Viktdria, a Tarsasdag integritds tanacsaddja.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a kévetkezd személyek tehetnek bejelentést:
a Tarsasag altal foglalkoztatott személyek,

azon személyek, akiknek a Tarsasagnal kordbban fenndlld, foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya mar
megsz(int,

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt |étesiteni kivand olyan személyek, akik esetében az
e jogviszony létesitésére vonatkozd eljardas megkezd6dott,

az egyéni vallalkozo vagy egyéni cég, aki a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all,

a Tarsasagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a Tarsasag lgyviteli, igyvezetd,
illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezetd tagot is,

a Tarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban 4ll6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszéllitd, illetve
megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt all6 személy,
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a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni kivand
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljards
megkezdddott, és

azon személy, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a Tarsasaggal
megsz(int.

A Szabdlyzat alkalmazdsaban foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

A bejelentés irdsban vagy széban tehet6 meg, a 3. pont szerinti m(ikddtetd részére:

- szbéban:
o személyesen, munkaid6ben, a Tarsasag 1095 Budapest, Ipar utca 5. VI. em. alatti
székhelyén vagy
o telefonon: a 061-373-0779-es telefonszdmon

- irdsban
o levélben: eNET Magyarorszag Kft., 1095 Budapest, Ipar utca 5. VI. em. cimen vagy
o emailben a visszaelesbejelentes@enet.hu cimen.

A szbbeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A bejelent6nek a bejelentés
megtételekor nevét, lakcimét, jogi személy esetén annak székhelyét és a torvényes képvisel6jének
nevét meg kell adnia. A névtelenil vagy azonosithatatlan bejelent6 altal tett bejelentés vizsgalata soran
mérlegelésre keril ezen ligyek esetében az alkalmazhaté eljarasrend.

A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszem(ien teszi
olyan kérilményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy az(ok) valés(ak).
Szébeli bejelentés esetén a bejelentét tajékoztatni kell a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeirdl, a
bejelentés kivizsgdlasara irdnyado eljarasi szabalyokrdél és személyazonossaganak bizalmas kezelésérél.

A szdban tett bejelentést a rendszer miikodtetGje teljes és pontos jegyz6kdnyv keretében irasba foglalja
és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozd lehetGség
biztositasa, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozd el6irdsok szerint megtett tdjékoztatds
mellett — a bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

Telefonon tett bejelentés esetén irasba foglalds helyett alkalmazhatd a beszélgetés — személyes adatok
védelmére vonatkozo elGirdsok szerint megtett tajékoztatast kbvets — rogzitése is.
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A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd nevét, lakcimét, jogi személy esetén annak székhelyét és
a torvényes képviselGjének nevét. A névteleniil vagy azonosithatatlan bejelent6 altal tett bejelentés
vizsgalata sordn mérlegelésre keril ezen ligyek esetében az alkalmazhaté eljarasrend.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté nyilatkozatat arrdl, hogy a bejelentést johiszemien teszi
olyan kortlményekrdl, amelyekrél tudomdsa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy az(ok) valds(ak)
Ha az irdsban/elektronikusan tett bejelentetés az el6z6 mondatban irt nyilatkozatot nem tartalmazza a
vizsgalat csak ennek pétlasat kovetSen kezd6dhet meg. A rendszer mikodtetSje a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon belil
visszaigazolast kild a bejelentd szamara a bejelentés megtételérél. A visszaigazolas keretében a
bejelent6t tajékoztatni kell a rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeirdl, a bejelentés kivizsgalasara
irdnyado eljarasi szabalyokrdl és személyazonossaganak bizalmas kezelésérdl.

A bejelentést a rendszer mikodtetSje 30 napon belil kivizsgdlja. Ez a hatdridé indokolt esetben
meghosszabbithatd, de a vizsgalat Osszesitett id6tartama hosszabbitdssal egyltt sem haladhatja meg a
hdrom hénapot. A kivizsgalasra rendelkezésre all6 hatarid6 meghosszabbitasardl a bejelentét a
rendszer m(ikodtetdje tajékoztatja.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények helytallosagat, és
gondoskodni kell a feltart visszaélések orvoslasardl.

A rendszer m(ikodtet6je megvizsgdlja, hogy a rendelkezésre allé tények alapjan a bejelentés valdban
visszaéléssel kapcsolatos-e. Amennyiben nem visszaélésrél van szd, tdjékoztatja errdl a bejelentét, a
rendelkezésre all6 elérhetdségen.

A rendszer mikodtetGje mérlegelheti és a mérlegelés eredményeként mellGzheti vizsgalat inditasat,
ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem a 4. pont szerint erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl eredd korlatozasaval nem dllna aranyban.

Ha a bejelentés kivizsgdlasa mell6zésre keriil, Ugy rendszer m(ikodtetSje ezt az indokok megjeldlésével
egyltt irdsban kozli a bejelentével. Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhets, ha a bejelent6 szdban kerilt
tdjékoztatasra, és ezt a tajékoztatast tudomasul vette.

Ha a bejelentéskor a bejelent6 azonositja magat vagy legaldbb biztosit valamilyen kommunikacids
lehet6séget, akkor a bejelentés kivizsgaldsa sordn rendszer mikodtet6je irdsban kapcsolatot tart a
bejelentével. Ennek keretében a rendszer miikodtetdje a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
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tényallas tisztdzasdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatidsara hivhatja fel a
bejelentét.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizdrélag a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl
kezelheték.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul toréini kell a
fenti kdrbe nem tartozé személyes adatokat.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell mdkodtetni, hogy a személyazonossagat felfed6
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
ne ismerhesse meg. A rendszer mikodtetdje a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd formadlis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informdacidkat a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval
a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenl sziikséges mértékben oszthatja meg.

Fentiek alél a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsa jelent kivételt, akit a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megillets jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrodl. A tisztességes
eljaras kovetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselSje Utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza
ald. A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghilsitand a bejelentés kivizsgalasat.

A rendszer m(ikodtetSje a bejelentés kivizsgaldsardl, a bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentGt irdsban tajékoztatja.

Az irdsbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a bejelent6 széban keriilt tdjékoztatdsra, és ezt a tdjékoztatdst
tudomasul vette.

Amennyiben a bejelentésben foglalt koriilmények helytalléak, a rendszer miikodtet6je tajékoztatja a
Tarsasag lgyvezetését, amely gondoskodik azon intézkedések meghozatalardl, amelyek alkalmasak a
megallapitott visszaélések orvosldsara.

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a rendszer m(ikodtetGje
intézkedik a feljelentés megtételérdl.
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Ha a vizsgdlat visszaélést nem tdr fel, a vizsgalat adatait a vizsgdlat lezarasat kovet6 60 nap elteltével
torolni kell. Amennyiben a térlés nem lehetséges, illetve a bejelentd vagy egyéb munkavallaldk érdekét
sérti, a vizsgdlat adatait zarolni kell, ahhoz csak kiilon dokumentalt engedély alapjan férhetnek hozza
az arra feljogositott személyek.

A vizsgdlat sordn a rendszer mikodtetGje, illetve a Tarsasdg biztositja, hogy a bejelentét nem éri
semmiféle hatranyos kdvetkezmény a bejelentés megtétele miatt.

Minden, a bejelentd szamdra hatrdnyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt
kerul sor, és amelyet a Tarsasaggal kapcsolatos jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6 nem tekinthet6 titoktartast megszegének, és az
ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelGsség, ha a bejelents alapos okkal feltételezte azt, hogy
a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz. A bejelent6t tovabba
nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald
hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz valé
hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el. A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté
felelGsségre, ha alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
kéralmények feltarasahoz.

A védelem tovabbi részletszabalyait a Panasztv. 41-49. § tartalmazza.

Jelen Szabalyzat 2023. december 15-t6l visszavondsig hatalyos.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Panasztv. rendelkezései az iranyadok.
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